
 

Klauzula informacyjna dla Kontrahentów i Gości 

obiektu Villa Fortuna - Regionalne apartamenty & SPA w Zakopanem 

 
Szanowni Państwo, 

Villa Fortuna – Regionalne apartamenty & SPA w Zakopanem dokłada wszelkich starań, aby Wasze dane osobowe 

przetwarzane były z zachowaniem najwyższych standardów bezpieczeństwa zgodnie z Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w  sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (dalej zwany „RODO”). W związku z powyższym informujemy, że: 

Administratorem Państwa danych osobowych jest Tatrado Sp. z o.o. z siedzibą w Zakopanem, przy ul. Ciągłówka 17, 

34-500 Zakopane, kontakt: email villa@villafortuna.pl, tel. + 48 511 255 129. 

Celem przetwarzania Państwa danych osobowych jest: 
• zawarcie i wykonanie umowy o świadczenie usług hotelarskich oraz świadczenia tych usług zgodnie z umową (podstawa 

prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

• wykonania ciążących obowiązków prawnych – zarówno publiczno-prawnych i księgowych, jak i tych wynikających z 

postanowień umownych, a w szczególności obowiązku odprowadzenia stosownych danin i prowadzenia wymaganych 

prawem dokumentów (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

• dochodzenia ewentualnych roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zawartej umowy o świadczenie 

usług hotelarskich (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

• zapewnienia bezpieczeństwa gościom hotelowym i innym osobom przebywającym na terenie obiektu w tym stosowanie 

monitoringi wizyjnego terenu obiektu (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

Państwa dane osobowe będziemy przetwarzać: 

• przez czas trwania łączącej nas umowy o świadczenie usług hotelarskich oraz po zakończeniu trwania takiej umowy w celu 

pełnego rozliczenia się stron z warunków umowy; 

• przez czas, w którym możemy ponieść konsekwencje prawne niewykonania obowiązku (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. 

f) RODO); 

• przez czas, w którym powszechnie obowiązujące przepisy prawa np. Kodeksu cywilnego, ustaw tzw. podatkowych (PIT, 

CIT), Prawa budowlanego nakazują nam przechowywać stosowne dane (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c) RODO). 

W większości przypadków dane będą przechowywane przez okres 5 lat na podstawie przepisów prawa a w pozostałych 

przypadkach do ustania przyczyn biznesowych. 

Państwa dane osobowe mogą być udostępnione:  

• Podmiotom przetwarzającym dane w naszym imieniu: biurom wspierających nas w zakresie obsługi prawnej, rachunkowo-

księgowej, windykacyjnej,  udostępniających nam narzędzia teleinformatyczne oraz serwisujących nasz sprzęt 

informatyczny na podstawie umów powierzenia przetwarzania danych, 

• Organom, uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

Państwa dane osobowe nie są przekazywane innym podmiotom oraz nie są przekazywane poza Europejski Obszar 

Gospodarczy (EOG) lub organizacji międzynarodowej. Nie dokonujemy zautomatyzowanego podejmowania decyzji. 

Podanie przez Państwo danych osobowych jest dobrowolne, jednakże jest warunkiem zawarcia umowy, a zatem 

wymagamy podania danych osobowych czy kontaktowych, aby móc zawrzeć i wykonać umowę zawartą z Państwem, w 

związku z wstępną lub zwykła rezerwacją. Jeśli z jakiegoś powodu nie podacie Państwo tych danych osobowych, niestety 

nie będziemy mogli przedstawić naszej oferty, dokonać wstępnej rezerwacji czy zawrzeć umowy, a w konsekwencji nie 

będą Państwo mogli korzystać z naszych usług. 

Mają Państwo prawa w związku z przetwarzaniem danych osobowych: 

• Prawo do sprostowania danych – czyli poprawienia danych osobowych gdy są one błędne, uległy zmianie lub 

zdezaktualizowały się, 

• Prawo do częściowego lub całkowitego usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”) – czyli usunięcia danych, 

które przetwarzane są bez uzasadnionych podstaw prawnych, 

• Prawo do ograniczenia przetwarzania danych – czyli ograniczenia przetwarzania danych wyłącznie do ich 

przechowywania, 

• Prawo do dostępu do danych – czyli uzyskania informacji o celu i sposobie przetwarzania Państwa danych osobowych oraz 

kopii danych, 

• Prawo do przenoszenia danych – czyli uzyskania swoich danych osobowych, które nam przekazaliście lub wskazania 

innego administratora, któremu powinniśmy je przekazać, o ile będzie to technicznie możliwe. 

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy można z nich korzystać, uzależnione są od przepisów prawa.  

• Prawo do sprzeciwu – mogą Państwo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania danych 

w szczególnych sytuacjach, jeśli przetwarzamy  je w prawnie uzasadnionym interesie lub interesie publicznym. 

Zaprzestaniemy przetwarzania danych w tych celach, o ile nie będą istniały inne, przeważające prawnie uzasadnione 

podstawy przetwarzania. 

Z tych praw mogą Państwo skorzystać składając wniosek do naszej siedziby lub wysyłając go na adres: villa@villafortuna.pl  

Zakres praw, z których mogą państwo skorzystać wynikają z przepisów prawa. W przypadku złożenia rezerwacji pobytu z 

zastosowaniem przepisów prawa nie mają w pełni zastosowania prawo do częściowego lub całkowitego usunięcia danych 

(„prawo do bycia zapomnianym”) oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych. 

• Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych) w zakresie przepisów o 

ochronie danych osobowych. 
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