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Postanowienia ogodlne

Przed dokonaniem rezerwacji i zawigzaniem umowy najmu, Klient zobowigzuje si¢ zapoznaé z trescig
niniejszego Regulaminu.

Tre$¢ regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.villafortuna.pl oraz w recepcji obiektu Villa
Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA.

Regulamin okres$la warunki, na ktorych mozna dokonaé rezerwacji i najmu krotkoterminowego apartamentow
zamieszczonych na stronie www.villafortuna.pl

Dokonanie rezerwacji jest rownoznaczne z akceptacja postanowien niniejszego regulaminu.

Wszelkie zmiany warunkow rezerwacji, terminy oraz rezygnacj¢ z rezerwacji wymaga powiadomienia w
formie pisemnej osoby zarzadzajacej obiektem Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA, wystanego
na adres email: apartamenty@ufortuny.pl.

Klientem moze by¢ tylko osoba petnoletnia, posiadajaca pelng zdoInos¢ do czynnos$ci prawnych.

Dojazd, wyzywienie oraz organizacja czasu pobytu leza wylacznie w gestii Klienta. Zawarta umowa obejmuje
jedynie wynajem apartamentu.

Klient moze otrzyma¢é fakture za pobyt w apartamencie. O potrzebie uzyskania faktury Klient informuje
na etapie rezerwacji.

Rezerwacja apartamentu

a)
b)

c)
d)

Rezerwacji wybranego apartamentu w obiekcie Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA Klient
moze dokona¢ w nastepujacy sposob:

dzwonigc na nr telefonu + 48 511 255 129,

piszac wiadomo$¢ na stronie www.villafortuna.pl oraz na adres email: apartamenty@ufortuny.pl lub
villa@villafortuna.pl ,

poprzez system rezerwacyjny KWHotel na stronie obiektu www.villafortuna.pl ,

poprzez portal rezerwacyjny Booking.com https://www.booking.com/hotel/pl/regionalny-apartament-u-

fortuny.pl.html

Rezerwacja apartamentu mozna dokonywaé na okres, co najmniej 2 doby hotelowej, co stanowi tez minimalny
czas trwania umowy najmu. Wlasciciel apartamentow zastrzega sobie mozliwos$¢ ustalenia innych, dtuzszych
niz minimalne, okresé6w pobytu w zaleznosci od terminu rezerwacji.

W trakcie rezerwacji apartamentu, lecz nie p6zniej niz przed uiszczeniem oplaty rezerwacyjnej (zadatku),
Klient proszony jest o podanie doktadnych danych niezbednych do wystawienia faktury (zaliczkowej i
koncowej): imig, nazwisko, adres i/lub dane firmy oraz jej NIP. W przypadku niepodania danych do
faktury, po zaksi¢ggowaniu oplaty rezerwacyjnej (zadatku) wystawiony zostanie paragon.

Po dokonaniu wstepnej rezerwacji apartament jak wskazano w pkt. 2 ust. 1) lit. a) — ¢), Klient w ciagu 3 (trzech)
dni zobowigzany jest wplaci¢ na rachunek bankowy wskazany w formularzu rezerwacyjnym (ofercie), optate
rezerwacyjna (zadatek) w wysokos$ci wskazanej w ofercie, lecz nie mniejszg niz 30% oplaty za wynajem
apartamentu. W przypadku braku wplaty w tym terminie obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty &
SPA zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania wstepnej rezerwacji. Pozostala kwote Klient zobowigzany jest
wplaci¢ przelewem na konto w terminie do 24 godzin przed datg przyjazdu (liczy si¢ data wptywu $rodkéw na
rachunek Tatrado Sp. z 0.0.) lub gotéwka/karta platnicza w dniu przyjazdu przy zameldowaniu w obiekcie.

Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA zastrzega sobie prawo do potwierdzenia rezerwacji oraz
odmowy przyjecia rezerwacji lub anulowania rezerwacji wcze$niej dokonanej w przypadku uzasadnionej
przyczyny. W przypadku anulowania rezerwacji, przez obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA
kwoty wptacone przez klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi, nie dtuzej ni¢ 7 dni od odmowy
przyjecia lub anulowania rezerwacji.
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Plany cenowe oraz oplaty

a)

b)

Rezerwujac wybrany apartament jak wskazano w pkt. 2 ust. 1) lit. a) — ¢) obowiazujg ponizsze plany cenowe:

Plan elastyczny - tylko 30% zadatku !
o Plan obowiazuje przy rezerwacji min. na 2 doby. Wymagana wplata zadatku w wysokosci 30 %
wysokoSci rezerwacji.
. Bez kosztowa jednokrotna zmiana terminu rezerwacji do 14 dni przed zameldowaniem. W przypadku
zmiany terminu rezerwacji w drozszym terminie pobytu wymagana doptata.
o W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia si¢ w obiekcie w dniu przyjazdu, wplacona
kwota zadatku przepada.
Plan bezwrotny - Najlepsza Cena !
. Plan obowiazuje przy rezerwacji min. na 3 doby. Wymagana wplata zadatku w wysokosci 100 %
wysokosci rezerwacji.
o Bez kosztowa jednokrotna zmiana terminu rezerwacji do 7 dni przed zameldowaniem. W
przypadku zmiany terminu rezerwacji w drozszym terminie pobytu wymagana doplata.
o W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienie si¢ w obiekcie w dniu przyjazdu, wplacona

kwota zadatku przepada.

Rezerwujac wybrany apartament jak wskazano w pkt. 2 ust. 1) lit. d) (tj. poprzez Booking.com) obowiazuja
dynamiczne plany cenowe oraz zasady odwotania rezerwacji dynamicznie ustalane przez Booking.com.

W ramach umowy najmu, Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA zobowigzuje si¢ przygotowac
apartament dla Klienta oraz udostepni¢ go mu, w zamian za ustalone wynagrodzenie, zgodnie na zasadach
plandéw cenowych oraz w liczbie 0s6b ustalonych w rezerwacji.

W ramach umowy najmu apartamentu, obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA bezplatnie
zapewnia:

pakiet powitalny (zgodnie z oferta),

2 butelki wody mineralnej,

herbate, kawe mielona, kawe ziarnista do ekspresu,

komplet recznikow oraz poscieli,

zestaw kosmetykow (szampon i zel pod prysznic, mydio),

miejsce parkingowe,

korzystanie z sauny infrared — 1 godz. gratis / dzien w godz. 13% - 23%,
korzystanie z regionalnego jacuzzi z funkcjg hydro i aecromasazu — 1 godz. gratis / dzien w godz. 90— 22%,
korzystanie z pralki oraz suszarki,

zelazko i desk¢ do prasowania,

WiFi,

Umowy najmu apartamentu, ze wzgledu na charakter obiektu (jako ze nie jest to obiekt hotelowy) nie
zobowiazuje do dodatkowego sprzatania apartamentu, dodatkowej wymiany rgcznikow, wynoszenia $mieci.

Klient zamieszkaty poza granicg Polski lub bez polskiego meldunku zobowigzany jest do wplacenia kaucji w
wysokosci 400 zi ( 100 EURO) na poczet wystgpienia ewentualnych szkéd w wyposazeniu lub kar
wynikajacych z postanowien niniejszego regulaminu. Kaucja ptatna jest w trakcie zameldowania w obiekcie
wylacznie w gotowce. W razie braku podstaw do potracen z kaucji, kaucja zostanie zwrocona Klientowi w
dniu wymeldowania z obiektu po sprawdzeniu stanu wynajmowanego apartamentu.

Jezeli koszt napraw, kar umownych lub innych platnosci zwigzanych z korzystaniem z apartamentu Villa
Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA przekroczy wysoko$¢ zabezpieczenia, Villa Fortuna —
Regionalne apartamenty & SPA zastrzega sobie mozliwo$¢ dochodzenia roszczen na zasadach ogolnych.

W imieniu Gminy Zakopane, obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA pobiera od Klienta
podatek miejski wytacznie w gotowce. Wysokos¢ podatku miejskiego wynosi 2 zt / osobg / za dobg.

Zameldowanie i wymeldowanie w obiekcie

a)
b)

Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA ma prawo do odmowy wydania apartamentu do korzystania
w przypadku, gdy Klient lub osoba objeta rezerwacja Klienta:

nie posiada waznego dowodu tozsamosci,
nie posiada Srodkoéw na sfinansowanie pobytu w apartamencie,
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znajduje si¢ pod wptywem alkoholu lub innych §rodkéw odurzajacych,
zachowuje si¢ w sposob agresywny,
podczas poprzedniego pobytu razaco naruszy? niniejszy Regulamin lub umowe najmu.

Pobyt w apartamencie zaczyna si¢ od godz. 16:00, konczy o godz. 11:00. Jest mozliwos$¢ wczesniejszego
zameldowania w razie wolnego apartamentu w dniu przyjazdu po wczesniejszym uzgodnieniu z obshuga.

Klient na 2 dni przed zameldowaniem otrzyma automatyczng wiadomo$¢ z systemu rezerwacyjnego obiektu z
kodem (6 cyfrowym) do drzwi wejsciowych do budynku oraz apartamentu. Po wpisaniu kodu do drzwi
wejsciowych i zatwierdzeniu Klawiszem ENT, nalezy ewentualnie lekko docisna¢ drzwii po zwolnieniu
blokady pociagna¢. Po wpisaniu kodu do drzwi apartamentu nalezy zatwierdzi¢ #.

Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA prowadzi samoobstugowe zameldowanie si¢ oraz
wymeldowanie za pomoca kodoéw dostepu, o ktérych mowa w ust. 3. Po umowieniu si¢ z obstuga obiektu,
klient jest zobowigzany do spotkania si¢ w dogodnym terminie w recepcji budynku (1 poziom, po wejsciu do
budynku pierwsze szklane drzwi po prawej stronie) celem wypelnienia karty meldunkowej, okazania
dokumentu tozsamosci oraz uregulowania stosownych optat.

Opuszczenie najetego apartamentu oraz wymeldowanie powinno nastgpi¢c w ostatnim dniu najmu
przewidzianego rezerwacjg, nie pozniej niz do godziny 11:00 tego dnia. W przypadku nieopuszczenia
apartamentu do wskazanej godziny, Klient zostanie obciagzony dodatkowa optata w wysokosci 50 zt za kazda
kolejna, rozpoczeta godzing przebywania w apartamencie. Opuszczajac apartament Klient zobowigzany jest
zamkna¢ lokal na klucz i pozostawi¢ go w drzwiach (od strony korytarza). Po uzgodnieniu z obshuga obiektu
jest mozliwos¢ pdzniejszego opuszczenia oraz wymeldowania z apartamentu w danym dniu.

Klient zobowiazuje si¢, ze liczba osdb przebywajacych z nim w Apartamencie nie przekroczy ilosci osdb
zadeklarowanych w rezerwacji w toku calego pobytu w nocy. W razie naruszenia powyzszego obowiazku
obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA ma prawo obcigzy¢ Klienta optata dodatkowsa w
wysokosci po 100,00 zt za kazda dobe pobytu. Stwierdzenie przebywania w Apartamencie wigkszej niz
dopuszczalnej liczby 0s6b moze nastgpic przez przedstawiciela obiektu w szczego6lno$ci na skutek wezwania,
zgloszenia koniecznos$ci interwencji w apartamencie przez osoby trzecie. W razie stwierdzenia naruszenia
opfata dodatkowa naliczana jest od poczatku okresu rezerwacji.

Zmiana oraz anulowanie rezerwacji

1)

2)

3)

Zasady zmiany terminu rezerwacji oraz anulowania rezerwacji przez Klienta zawarto w pkt. 3 Plany cenowe
oraz oplaty.

Zmiana rezerwacji przez obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA jest mozliwa w przypadku
wystgpienia sity wyzszej, uniemozliwiajacej spelnienie swiadczen ze strony obiektu obiekt Villa Fortuna —
Regionalne apartamenty & SPA. Przez sit¢ wyzsza rozumie si¢: kataklizm przyrody, zajecie apartamentu przez
jakikolwiek organ wiladzy panstwowej w jakimkolwiek celu, strajki, wojny, zamieszki, pozbawienie przez
dostawce Apartamentu pradu, gazu, energii grzewczej lub wody oraz wyrzadzenia szkdd w apartamencie przez
wczesniejszego najemce uniemozliwiajgc bezzwtocznie usungé szkody przez obiekt. Wowczas obiekt Villa
Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA ma obowigzek zaproponowaé Klientowi inny termin lub odstapi¢
od umowy, zwracajac Klientowi wplacona oplate rezerwacyjna (anulacja rezerwacji).

Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA zastrzega sobie prawo do odwotania bez podania
powodu rezerwacji w ciggu 24h od jej dokonania. W przypadku anulowania rezerwacji przez obiekt Klient
otrzyma zwrot wszystkich wptaconych srodkow.

Skrocenie pobytu

1)

2)

W przypadku skrocenia pobytu przez Klienta, rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn
lezacych po stronie Klienta, Klient zobowigzany jest do pokrycia w catosci kosztéw najmu apartamentu za
pelny okres rezerwacji.

W uzasadnionych przypadkach po uzgodnieniu z zarzadcg obiektu, istnieje mozliwo$¢ kontynuacji pobytu w
innym terminie w ilo$ci pozostatych niewykorzystanych doéb hotelowych po oplaceniu kosztu przygotowania
apartamentu w wysokosci 200 zt.

Pobyt zwierzat

1)

Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA ze wzgledu na drewniane wykonczenie obiektu, nie
przewiduje mozliwosci przebywania zwierzat w apartamencie.
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2) W przypadku przebywania w apartamencie zwierzat, Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za szkody
wyrzadzone przez niego. Rownowarto§¢ wyrzadzonych szkod, w tym koszty ich usunigcia pokrywa Klient
najp6zniej w terminie 7 dni od daty wymeldowania si¢ z apartamentu. Ponadto za pobyt zwierzat w
apartamencie Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA pobierze dodatkowsa optate w wysokosci
200 zt za dobe

Procedura pobytu Klienta w apartamencie

1) Klient, osoby przebywajace w apartamencie oraz osoby zaproszone przez Klienta zobowigzane sa do
przestrzegania ciszy nocnej w godzinach 23:00-07:00 i nieorganizowania w tym czasie glto$nych, ucigzliwych
spotkan lub imprez.

2) W trakcie ciszy nocnej w apartamencie moga przebywac tylko i wylacznie Klient oraz osoby zgloszone w
rezerwacji.

3) Zachowanie 0sob korzystajacych z ustug obiektu nie powinno zakloca¢ spokojnego pobytu innych oséb w
obiekcie. W razie uzasadnionej skargi skierowanej przez wspotlokatorow, Obiekt Villa Fortuna — Regionalne
apartamenty & SPA ma prawo rozwigza¢ umowe najmu apartamentu z Klientem ze skutkiem
natychmiastowym, bez obowigzku zwrotu nalezno$ci za najem z tytutu catego okresu rezerwacji.

4) Klient zobowiazany jest do utrzymywania apartamentu w nalezytym stanie oraz jego prawidlowego
wykorzystywania zgodnie z jego przeznaczeniem, jak rowniez korzystania z apartamentu z poszanowaniem
zasady porzadku domowego i dobrego sasiedztwa. W razie naruszenia tego obowiazku, obiekt Villa Fortuna —
Regionalne apartamenty & SPA ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez obowigzku
zwrotu nalezno$ci za najem z tytutu catego okresu rezerwacji.

5) Klient zobowigzany jest do pozostawienia apartamentu w stanie niepogorszonym w stosunku do stanu
istniejacego w dniu zakwaterowania.

6) Klient zobowigzany jest do eksploatacji apartamentu zgodnie z jego przeznaczeniem, hieusuwania z
apartamentu jakichkolwiek elementow jego wyposazenia i dekoracji, jak rowniez zobowiazuje si¢ do
niekopiowania oddanych mu na czas pobytu kluczy do apartamentu.

7) Palenie w apartamentach jest calkowicie zabronione. Klient nie przestrzegajacy tego zakazu zostanie
obcigzony optata w wysokos$ci 500 zlotych, stanowigca rownowaznos¢ kosztow prania oraz od§wiezenia zaston
i narzut w apartamencie. Dodatkowo w razie naruszenia tego obowigzku ze wzgledu na zagrozenie
spowodowania pozaru, obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA ma prawo rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym bez obowiazku zwrotu naleznos$ci za najem z tytutu catego okresu rezerwacji.

8) Klient jest zobowigzany kazdorazowo zabezpieczy¢ apartament w przypadku jego opuszczenia zamykajac
okna, drzwi balkonowe oraz drzwi wejsciowe na klucz. Nalezy rowniez wylaczy¢ klimatyzacje, telewizor,
elektryczny kominek oraz wszelkie urzadzenia nalezace do Klienta w szczegdlnosci wyjaé z gniazdka
elektrycznego ladowarki telefoniczne.

9) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze apartament nie jest wyposazony w sejf, a zatem Klient zobowigzany jest
do zabezpieczenia wnoszonych do apartamentu przedmiotow, w tym kosztownos$ci, kwot pienieznych przed
ich zniszczeniem, utratg lub uszkodzeniem.

10)  Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA nie ponosi odpowiedzialno$ci za przechowywane w
czasie pobytu przez Klienta w obiekcie pienigdze, papiery wartoSciowe, inne cenne przedmioty, w tym
kosztownosci i przedmioty majace warto$¢ naukowa lub artystyczng oraz inne przedmioty.

Informacje dodatkowe

1) Klient oraz osoby zgloszone przez niego w rezerwacji, a takze osoby przebywajace w apartamencie, za jego
wiedzg lub zgoda akceptujg, ze przed wejsciem do budynku oraz na terenie przed budynkiem obiektu Villa
Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA, w celu podniesienia bezpieczefistwa gos$ci oraz mienia
zamontowany jest monitoring wizyjny.

2) Obiekt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA moze odmowi¢ zakwaterowania Klienta, ktory podczas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin obiektu, wyrzadzit szkod¢ w apartamencie, innym Go$ciom,
pracownikom obiektu, innym osobom przebywajacym na terenie obiektu albo w inny sposédb zaktocit spokdj
Gosci lub funkcjonowanie obiektu.

3) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstatych z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob.
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4) Jezeli po zakonczeniu pobytu, Klient zostawi w apartamencie rzeczy osobistego uzytku, beda one odestane na
koszt Klienta na wskazany przez niego adres. W przypadku braku takiej dyspozycji, rzeczy zostang
przechowane maksymalnie do 1 miesigca, natomiast artykuly spozywcze zostajg bezzwlocznie zutylizowane
po wymeldowaniu.

5) Prawem wilasciwym dla sporéw pomiedzy obiektem Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA a
Klientem jest prawo polskie. W przypadku rezerwacji dokonanej przez osobe fizyczna ewentualne spory
rozstrzygane bedg przez wlasciwy rzeczowo sad powszechny za$ w przypadku rezerwacji dokonanej w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej lub przez osoby prawne ewentualne spory rozstrzygane beda przez sad
wlasciwy dla siedziby obiektu.

6) Regulamin wchodzi w zycie w dniu 01.06.2023 r. i ma zastosowanie do rezerwacji, ktore zostang ztozone po
tej dacie. Niniejsza zaktualizowana wersja regulaminu wchodzi w zycie 23.12.2025 1.
7) Wszelkie zmiany regulaminu beda dokonywane przez zamieszczenie nowej tresci regulaminu na stronie

internetowej https://www.villafortuna.pl

Dane firmy prowadzacej obickt Villa Fortuna — Regionalne apartamenty & SPA

Tatrado Sp. z 0.0.
ul. Ciaglowka 17, 34-500 Zakopane
NIP: 736 17 33 822
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